UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA VINH PINH Doc 14ap - Tw do - Hanh phiic
Sb:159 /BC-UBND Vinh Dinh, ngay 23 thang 10 ndm 2025
BAO CAO

Giai trinh ho so' tré hen trén hé thong M0t cira dién tir Quy 111/2025
(So liéu tir ngay 01/7/2025 dén ngay 30/9/2025)

|. Théng ké danh sach ho so tré hen trong quy Il nim 2025
Trong Quy 111 ndm 2025, tong s6 hd so tiép nhan trén dia ban x&: 1562 ho
so, trong d6 da giai quyét 1500 hd so, 62 hd so dang tiép tuc giai quyét; s6 hd so
trudc va dang han: 1484 ho so, s6 ho so tré han: 16 ho so (danh sach kém theo).
Trong 16 hd so tré hen, c6 07 hd so trang thai rat hd so va 09 ho so trang thai da
tra két qua.
I1. Giai trinh nguyén nhan tré hen
1. S6 hd so H50.177-250708-0001
- Ho tén nguoi dang ky: VO Van Hiép
- Noi dung thu tuc hanh chinh: Thuc hién, diéu chinh, thoéi huong trg cap
xa hoi hang thang, hd tro kinh phi chim soc, nudi dudng hang thang
- Ngay tiép nhan ho so: 09/7/2025 (10:06:43)
- Ngay hen tra: 08/8/2025 (10:06:37)
- Ngay tra ho so: 13/08/2025 (14:00:42)
2. Sb hd so' H50.177-250721-0013
- Ho tén nguoi dang ky: Lé Quang Ty
- No6i dung tha tuc hanh chinh: Pang ky khai tir, x6a dang ky thuong tra,
giai quyét mai tang pht, tur tuat.
- Ngay tiép nhan ho so: 08/07/2025 (14:40:33)
- Ngay hen tra: 09/07/2025 (14:37:39)
- Ngay tra hd so: 21/07/2025 (16:42:27)
3. S6 ho so H50.177-250709-0005
- Ho tén nguoi ding ky: Nguyén Thi Thu
- Noi dung thia tyc hanh chinh: Tha tuc dang ky két hon
- Ngay tiép nhan ho so: 09/07/2025 (10:24:42)
- Ngay hen tra: 11/07/2025 (08:55:32)
- Ngay tra hd so: 15/07/2025 (07:35:28)
4. S6 hd so: H50.177-250711-0014
- Ho tén nguoi ding ky: Nguyén Thi A
- Nbi dung thu tuc hanh chinh: Thyc hién diéu chinh, théi huong trg cap
x& hoi hang thang, hd tro kinh phi chim soc, nudi dudng hang thang
- Ngay tiép nhan hd so: 11/07/2025 (08:36:10)
- Ngay hen tra: 12/08/2025 (08:33:43)
- Ngay tra hd so: 04/09/2025 (11:02:15)
5. S6 ho so: H50.177-250711-0018
- Ho tén nguoi ding ky: Nguyén Ding Luong



2

- Nbi dung tha tuc hanh chinh: Thyc hién diéu chinh, thoi huong tro cap
x4 hoi hang thang, hé tro kinh phi chim soc, nudi dudng hang thang

- Ngay tiép nhan ho so: 11/07/2025 (08:44:19)

- Ngay hen tra: 12/08/2025 (08:42:25)

- Ngay tra hd so: 13/08/2025 (14:14:42)

6. HO so: H50.177-250912-0002

- Ho tén ngudi diang ky: Nguyén Thi Hoai Phuong

- Nbi dung tha tuc hanh chinh: Chang thuc ban sao tir ban chinh gidy to,
van ban do co quan, t6 chic ¢6 tham quyén cua Viét Nam; co quan, t6 chic 6
tham quyén ctia nudc ngoai; co quan, té chirc ¢6 tham quyén caa Viét Nam lién
két voi co quan, to chirc ¢6 tham quyén cia nudc ngoai cap hoic ching nhan

- Ngay tiép nhan hd so: 12/09/2025 (07:50:55)

- Ngay hen tra: 16/09/2025 (07:45:59)

- Ngay c6 két qua: 16/09/2025 (14:46:17)

* Giai trinh nguyén nhan tré hen trén phin mém ciia 06 truong hop trén:

Céc ho so nay tiép nhan trong diéu kién chinh quyén 02 cap vira méi di vao
hoat dong, viéc trién khai cac TTHC trén hé thng mot cira dién tir con nhiéu kho
khian do mot s6 quy trinh chwa dong bo, cau hinh chua hoan thién, con nhiéu 15i
trong qué trinh thao tac thuc hién.....nhat 1a cac TTHC lién thong, nhiéu truong
hop khéng tim thay ho so dé chuyén xur ly va tra két qua; bén canh do, mot s6
truong hop can bo xir ly caa Trung tam va phong chuyén moén méi tiép can, chua
c6 kinh nghiém xt Iy, quy trinh nghiép vu chua thanh thao dan dén cham thao tac
trén hé théng. Thuc té 06 hd so nay da tra dang hen cho cong dan.

7. Sb hd so: H50.177-250709-0004

- Ho tén nguo1 dang ky: Lé buc Hop

- Noi dung thi tuc hanh chinh: Dang ky dat dai, tai san gan lien véi dat,
cap Glay ching nhan quyén st dung dat, quyen s& hiru tai san gan lién véi dat
lan dau d6i voi ho gia dinh, ca nhan, cong dong dan cu, nguoi goc Viét Nam
dinh cu ¢ nudc ngoai.

- Ngay tiép nhan ho so: 09/07/2025 (10:02:45)

- Ngay hen tra: 06/08/2025 (09:46:25)

- Ngay tra ho so: 20/08/2025 (13:41:11)

8. S6 ho so: H50.177-250718-0016

- Ho tén nguoi dang ky: Lé Viét Tin

- Noi dung thi tuc hanh chinh: Dang ky dat dai, tai san gan lien véi dat,
cap Glay ching nhan quyén st dung dat, quyen so hiru tai san gan lién véi dat
lan dau dbi vai ho gla dinh, ca nhan, cong dong dan cu, ngudi goc Viét Nam
dinh cu ¢ nudc ngoai.

- Ngay tiép nhan ho so: 18/07/2025 15:25:15

- Ngay hen tra: 15/08/2025 15:22:01

- Ngay tra ho so: 20/08/2025 13:41:18

* Giai trinh nguyén nhan tré hen trén phan mém caa ho so (6), (7)

Déi véi 02 truong hop hd so linh vuc Pat dai néu trén, qua tham dinh hd
so va kiém tra thuc dia, Phong Kinh té di c6 van ban tra hd so do khong du diéu
kién giai quyét (cong vin sd 04/CV-PKT, ngay 24/7/2025 kém theo). Trung tam
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Phuc vu hanh chinh cong x3 d3 lién hé thong bao cho cong dan dugc biét. Tuy
nhién, trong diéu kién chinh quyén 02 cdp méi hoat dong, mot sé cong chuc
phong chuyn mén mai tiép can, nam bat xa ly hd so va phan mém Mot cta
dién tir, thao tac trén Hé thong Mot caa dién tir con cham (dén ngay 20/8/2025
méi chuyén), dan dén bao tré trén hé thdng. Thuc té, hd so di thong bao va tra
cho cbng dan tir ngay 24/7/2025.

9. H6 so: H50.177-250905-0008

- Ho tén nguoi dang ky: V& Viét Hoa va Nguyén Thi Bé

- Nbi dung tha tuc hanh chinh: Dang ky dét dai, tai san gan lién véi dat,
cap Giay chung nhan quyén su dung dat, quyén so hitu tai san gan lién véi dat
lan dau d6i voi ho gia dinh, ca nhan, cong déng dan cu, nguoi goc Viét Nam
dinh cu ¢ nudc ngoai.

- Ngay tiép nhan ho so: 05/09/2025 (09:16:29)

- Ngay hen tra: 03/10/2025 (09:16:00)

- Ngay tra hd so: 17/10/2025 (14:05:21)

10. H6 so' H50.177-250905-0012

- Ho tén ngudi dang ky: Tran Thach

- Noi dung thu tyc hanh chinh: Dang ky dat dai, tai san gén lien vai dat,
Cap Glay ching nhan quyén st dung dat, quyen so hiru tai san gan lien voi dat
lan dau d6i voi ho gia dinh, ca nhan, cong dong dan cu, nguoi goc Viét Nam
dinh cu ¢ nudc ngoai.

- Ngay tiép nhan ho so: 05/09/2025 (09:55:13)

- Ngay hen tra: 03/10/2025 (09:54:46)

- Ngay tra hd so: 17/10/2025 (14:07:11)

* Giai trinh nguyén nhan tré hen trén phan mém caa hé so (9), (10)

Déi véi 02 trudng hop ho so linh vuc Dt dai trén, ngudi dan c6 don xin rat
hd so do khong con nhu cau, Phong Kinh té da phdi hop Trung tim dé chuyén tra
ho so cho cong dén, tuy nhién, do cham thao tac trén hé théng Mot cira dién tir, dén
ngay 17/10/2025, cong dan méi giri don dan dén béo tré trén hé théng.

11. Hé so: H50.177-250717-0009

- Ho tén ngudi dang ky: Lé Thi Hién

- N¢i dung thu tuc hanh chinh: Bang ky khai tir, x6a dang ky thuong tra,
giai quyét mai tang phi, tur tuat

- Ngay tiép nhan hé so: 17/07/2025 (14:20:40)

- Ngay hen tra: 18/07/2025 (14:05:51)

- Ngay c6 két qua: 18/07/2025 (14:06:35)

- Thoi gian tré hen: 44 giay

12. Hé so: H50.177-250717-0012

- Ho tén nguoi dang ky: L& Minh Quéc Diing

- N6i dung thu tuc hanh chinh: Tha tuc dang ky khai sinh

- Ngay tiép nhan ho so: 17/07/2025 (11:08:34)

- Ngay hen tra: 18/07/2025 (11:07:12)

- Ngay c6 két qua: 18/07/2025 (11:32:16)

- Thoi gian tré hen: 25 phit 4 giay

13. H6 so: H50.177-250805-0008
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- Ho tén ngudi dang ky: Tran Vian An

- Noi dung thu tuc hanh chinh: Dang ky khai sinh, dang ky thuong tra,
cap thé bao hiémy té cho tré em dudi 6 tudi

- Ngay tiép nhan hd so: 05/08/2025 (08:50:15)

- Ngay hen tra: 06/08/2025 (08:48:14)

- Ngay c6 két qua: 06/08/2025 (08:49:07)

- Thai gian tré hen: 53 giay

14. H6 so: H50.177-250806-0010

- Ho tén nguoi ding ky: Nguyén Hiing

- No§i dung thu tuc hanh chinh: Bang ky lai khai sinh

- Ngay tiép nhan ho so: 06/08/2025 (10:45:22)

- Ngay hen tra: 13/08/2025 (10:44:27)

- Ngay c6 két qua: 13/08/2025 (10:59:43)

- Thai gian tré hen: 15 phit 16 gidy

15. Hé so: H50.177-250811-0010

- Ho tén ngudi dang ky: Tran Trung Thanh

- Noi dung thu tuc hanh chinh: Bang ky khai sinh, dang ky thuong tra,
cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tuoi

- Ngay tiép nhan ho so: 11/08/2025 (10:07:07)

- Ngay hen tra: 12/08/2025 (10:04:05)

- Ngay c6 két qua: 12/08/2025 (10:23:21)

- Thoi gian tré hen: 19 phit 16 gidy

16. H6 so: H50.177-250910-0003

- Ho tén nguoi dang ky: L& Chi Long

- Noi dung thu tuc hanh chinh: Tha tuc thay doi, cai chinh, bd sung thong
tin ho tich.

- Ngay tiép nhan ho so: 10/09/2025 (08:52:06)

- Ngay hen tra: 15/09/2025 (08:50:28)

- Ngay c6 két qua: 15/09/2025 (08:51:14)

- Thoi gian tré hen: 46 gidy

* Giai trinh nguyén nhan tré hen trén phan mém cia hé so (11), (12),
(13), (14), (15), (16)

Giai doan dau thuc hién mé hinh chinh quyén hai cap, hé thong Mét cta
dién tu van dang trong qua trinh hoan thién va van hanh thtr nghiém, dan den
mét s6 quy trinh con vuéng mac, mot s6 chic nang ddng bo dix liéu con chwa 6n
dinh. Bén canh d6, diéu kién co so vat chat va ha tang cong nghé thong tin tai xa
Vinh Binh con nhiéu kho khan, dac bi¢t la vé duong truyén mang va thiét bi hd
tro thao tac trén hé théng phan mém. Piéu nay d3 anh hudong dén téc do xir Iy va
cap nhat ho so trén hé théng dién tir, dan dén mot sé truong hop hd so mic du
dugc céan bo tiép nhan va tra két qua ding hoac sém hon thoi gian hen, nhung
lai bi ghi nhan 1a tr& hen trén hé théng. Thuc té 06 ho so trén da giai quyét sém
va ding hen va tra két qua cho cong dan.

Nhin chung, trong quy III ndm 2025, trén dia ban xa khong c6 truong hop hd
so tré hen, trén thuc té da thong bao va tra két qua cho cong dan theo dang quy
dinh. Hién nay, UBND x4 da chi dao ra soat, khac phuc, trang cip trang thiét bi,
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duong truyén mang 6n dinh tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng. Ddi véi cac
truong hop hd so do can bd méi tiép can, chua thanh thao nghi¢p vy, thao tadc cham
trén hé thong, UBND x4 di chi dao céc phong chuyén mén: Kinh té, Van hoa - X&
hoi, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong nghiém tic chén chinh, rat kinh nghiém
sau sac; dong thoi tiép tuc nghién ctru quy trinh, trau doi thao tac nghiép vu. Thoi
gian t6i s& tiép tuc tang cuong chi dao dam bao thuc hién t6t cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh va giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong trén
dia ban xa.

Trén day 1a y kién giai trinh cAc truong hop hd so tré han trén Hé théng Mot
ctra dién tir trong quy III nam 2025, UBND xa Vinh Binh kinh bao céo./.

Noi nhgn: | TM. UY BAN NHAN DAN
- Trung tam Phuc vu HCC tinh; 5

_ CT, cac PCT UBND x3; KT. CHU TICH

- CVP, PCVP, CV; = PHO CHU TICH

- Luu: VT, HCC. /

= Lé Manh Hung
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